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Ricevuta Telematica

La Ricevuta Telematica attesta l’avvenuto pagamento. Va conservata ed
esibita/inviata in caso di contestazioni.

La RT contiene i dati del pagamento 
effettuato fra cui:
• Codice Operazione assegnato 

dal Comune (IUV): identifica in 
modo univoco il pagamento

• Identificativo ordine
• Riferimenti del PSP* con cui si è 

pagato
• Data del pagamento
• Importo pagato al Comune
• Servizio per il quale si è 

effettuato il pagamento



Per accedere al servizio,
l’utente deve disporre di
un’identità SPID

Visualizzazione RT– servizio online



Selezionare il proprio
provider di identità ed
effettuare l’accesso

Visualizzazione RT– servizio online



Visualizzazione RT– servizio online

Una volta effettuato
l’accesso, verrà mostrato
il modulo di ricerca delle
Ricevute Telematiche



Visualizzazione RT– servizio online

E’ possibile compilare
vari campi per affinare la
ricerca:
• Tipologie di servizio
• Intervallo di date

NOTA: E’ possibile visualizzare solamente le RT associate al Codice Fiscale collegato 
all’identità SPID usata per accedere al servizio
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Visualizzazione RT– servizio online

Una volta compilati i
campi, cliccare Prosegui
per effettuare la ricerca
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Visualizzazione RT– servizio online

I risultati della ricerca effettuata
verranno visualizzati in un elenco



Visualizzazione RT– servizio online

Per visualizzare i dettagli di una
ricevuta mostrata in elenco:
1. Selezionare la riga corrispondente
2. Premere «Dettaglio»
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Visualizzazione RT– servizio online

Il dettaglio della ricevuta mostrerà
tutti i dati relativi alla transazione di
pagamento a cui è collegata



Visualizzazione RT– servizio online

Scorrendo la pagina, sarà possibile
procedere alla stampa della ricevuta
telematica, cliccando «Stampa»
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